
 

 
PRESTATORE DI SERVIZI DI RISOLUZIONE DELLE DISPUTE SUI DOMINI .IT 

MFSD s.r.l. 
Prestatore del Servizio di Risoluzione delle Dispute sui Domini (PSRD) accreditato dal 2001 dal Registro .it 

Organismo di Mediazione iscritto al n. 903 del Registro tenuto dal Ministero della Giustizia 
Enti di Formazione di Mediatori di Controversie Civili e Commerciali iscritto al n. 392 del Registro tenuto dal Ministero della Giustizia 

Sede legale: Via del Vecchio Politecnico 9, 20121 Milano - Sede Operativa: Via Renzo e Lucia, 9 - 20142 Milano 
T: +39 02 45 49 05 22 - +39 339 58 68 128 

e-mail: responsabile@mfsd.it - www.mfsd.it - pec: mfsd@legalmail.it 
Codice Fiscale e Partita I.V.A.: 04810100968 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

DOMANDE E RISPOSTE FREQUENTI  
SULLA PROCEDURA DI RIASSEGNAZIONE  

DEI NOMI A DOMINIO .IT 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
AVVISO. Il presente documento sintetizza solo alcune parti sia del vigente Regolamento di (e Linee 
Guida alla) Risoluzione delle Dispute accettato dal registrante con la registrazione di un dominio .it o 
dal soggetto contestante che intende avviare una procedura di riassegnazione, sia delle regole 
supplementari e tariffe di MFSD. Pertanto esso non costituisce parere o può essere in alcuno 
interpretato quale vincolante per MFSD e i propri Esperti, e non sostituisce l'attenta lettura e la 
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1. A cosa serve? 
 

A trasferire a chi ne abbia diritto un nome a dominio registrato e mantenuto in 
malafede da chi non ne abbia alcun titolo. 
 
2. Quando avviare una procedura? 
 

Per avviare una procedura di riassegnazione dei nomi a dominio registrati sotto 
l’estensione “.it” è necessario che il nome a dominio contestato sia identico o tale da 
indurre confusione rispetto ad un marchio registrato su cui il ricorrente vanta dei diritti, 
oppure rispetto al nome e cognome del ricorrente stesso. La procedura potrà essere 
avviata non solo a tutela dei nomi e cognomi e dei marchi registrati, ma anche al fine di 
difendere marchi di fatto, denominazioni sociali, o altri segni distintivi (insegna, ditta, 
titolo di una testata giornalistica o di un’opera letteraria, IGP, DOP, indicazioni 
geografiche, etc. etc.). 
 
3. E’ necessaria o obbligatoria l’assistenza tecnica? 
 

No. Tale assistenza è facoltativa. Tuttavia MFSD raccomanda le parti 
interessate o coinvolte in una procedura di opposizione o riassegnazione di rivolgersi ad 
un professionista esperto della materia, atteso che i regolamenti e gli orientamenti 
delle decisioni rese dal 2001 ad oggi necessitano di studio, preparazione e competenze 
tecniche, tali da consigliare l'assistenza professionale. In tal senso, la disponibilità on line 
dei moduli e delle decisioni è da considerarsi un mero supporto e potrebbe non essere 
sufficiente ad un'adeguata e chiara esposizione dei fatti, se non supportata da 
documenti. MFSD fornisce informazioni sulla procedura (ad esempio valutazioni 
preliminari del caos o prognosi) e assistenza tecnica per la redazione e deposito del 
reclamo o della replica. 
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4. Come contesto l’assegnazione di un nome a dominio .it? 
 

Avviando la procedura di opposizione. Innanzitutto occorre verificare che chi ha 
registrato il nome a dominio che volete contestare non ne avesse alcun diritto. Per far 
questo, potete verificare, via internet, chi sia l’attuale assegnatario (dato questo 
indispensabile per la redazione della lettera di opposizione) del nome a dominio che 
intendere contestare, accedendo alla lista dei domini registrati al seguente indirizzo: 
https://web-whois.nic.it/ 
 

Per esempio, nel caso in cui sia stato registrato un dominio con il Vostro segno 
distintivo o nome (www.vostronomecognome.it), al fine di contestarne la titolarità 
dovrete innanzitutto verificare che chi lo abbia registrato non vanti, a sua volta, dei diritti 
su quello stesso nome. Quindi, se l’attuale assegnatario del nome a dominio si chiama 
come Voi (e dunque ha lo stesso Vostro diritto alla registrazione del dominio 
‘www.vostronomecognone.it’) o è titolare di un segno distintivo d’impresa identico o 
simile, occorre valutare se verificare la validità e/o anteriorità del proprio diritto e quindi 
l’opportunità di avviare con successo la procedura, rivolgendosi ad un consulente in 
proprietà industriale o ad un avvocato esperto in diritto industriale. 
A parità di diritto su uno stesso nome, infatti, il dominio resta legittimamente assegnato 
a chi per primo lo ha richiesto, per cui la Vostra domanda verrebbe respinta. 
 

Ricordate quindi che prima di iniziare la procedura di riassegnazione è necessario 
contestare all’assegnatario la titolarità o il mantenimento del nome a dominio via pec (), 
anche anticipata via e-mail (all’indirizzo challenged@nic.it) inviata alla Registro.it, con la 
quale comunicate che intendete contestare il nome a dominio. La lettera di opposizione 
deve contenere le generalità del mittente, il nome a dominio contestato, i motivi della 
contestazione, il pregiudizio subito dal mittente o il proprio diritto che questi assume 
essere leso. In ogni caso, per facilitarVi il compito, un modulo della lettera potrete 
stamparla da nostro sito www.mfsd.it (Sezione Moduli) e, una volta compilata e 
sottoscritta, inviarla al Registro del ccTLD “.it” c/o Istituto per l’Informatica e la 
Telematica del CNR, Via G. Moruzzi n. 1 – 56124 Pisa. 
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La lettera di opposizione è un presupposto indispensabile dell’avvio della 
procedura di riassegnazione e, allo stesso tempo, costituisce uno strumento utile per 
sospendere il trasferimento del nome a dominio contestato; quest’ultimo infatti non 
potrà essere ceduto dall’assegnatario ad altri che non sia chi lo ha contestato. Ricordate 
che se non avviene la procedura di riassegnazione entro 180 giorni dalla ricezione, da 
parte del Registro della lettera di contestazione, il dominio da Voi contestato potrebbe 
essere ceduto dall’assegnatario: e perciò consigliabile inviare una nuova lettera di 
contestazione, per ottenere nuovamente la sospensione. 
 
5. Come avvio la procedura di riassegnazione?  
 

Col reclamo. Una volta opposto il nome a dominio e ottenuto dal Registro .it il 
‘challenged/valore contestato’, occorrerà predisporre il reclamo, che potrà essere redatto 
in forma libera, purché contenga tutti gli elementi previsti dal Regolamento per la 
risoluzione delle dispute nel ccTLD “it”. Per comodità, e in alcun modo vincolante, 
potrete utilizzare il modulo già predisposto da MFSD. Se intendete utilizzare il modulo 
da noi predisposto, è sufficiente stamparlo dal sito www.mfsd.it e compilarlo seguendo 
le raccomandazioni che compaiono sulla relativa pagina “Riassegnazione domini”. Il 
reclamo, che potrà avere ad oggetto anche più nomi a dominio, purchè assegnati al 
medesimo titolare, verrà considerato inammissibile se il nome a dominio opposto è 
oggetto di un giudizio ordinario o arbitrale. 
 
6. Chi decide? 
 

Le dispute vengono risolte da professionisti, particolarmente esperti della 
normativa a tutela dei nomi a dominio e delle Regole per l’assegnazione e gestione dei 
nomi a dominio, nonché per la risoluzione delle dispute (chiamati Esperti), da noi 
selezionati ed inseriti, con il relativo CV, nell’elenco riportato sul sito www.mfsd.it 
(Sezione Dispute Domini .it – Sottosezione Esperti). All’interno del reclamo dovete 
indicare se preferite che la questione venga trattata da un unico Esperto, oppure da un 
Collegio di tre Esperti; mentre nel caso di un unico Esperto, questi è designato d’ufficio 
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da MFSD, nel caso di Collegio di tre Esperti dovrete indicare il nominativo di tre 
candidati (inclusi nell’elenco degli Esperti tenuto da MFSD), tra i quali selezionare uno 
dei componenti del Collegio che si occuperà del Vostro caso.  
 
7. Chi paga? 
 

Il ricorrente. Il costo del procedimento è sostenuto interamente dal ricorrente 
(cioè Voi) e deve essere versato anticipatamente. 
 
8. Quanto costa? 
 

Qui di seguito riportiamo il prospetto dei costi (corrispettivo per 
l’amministrazione della controversia, che include il compenso dell’Esperto pagato da 
MFSD), approvati dal Registro .it, esclusa IVA, in vigore dal luglio 2019: 
 

Natura giuridica del 
ricorrente Numero Domini 1 Esperto 3 Esperti 

Persona Fisica  

Ente Pubblico o no 
profit 

1    900,00 2000,00 

Impresa 1    1100,00   2600,00 

 
IMPORTI AGGIUNTIVI PER PROCEDURE MULTIPLE  

CONTRO STESSO REGISTRANTE 
 

Natura giuridica del 
ricorrente Numero Domini 1 Esperto 3 Esperti 
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Persona Fisica  

Enti Pubblico o no 
profit / Impresa 

2    600,00 900,00 

 
Persona Fisica  

Ente Pubblici o no 
profit / Impresa 

3    200,00 400,00 

Persona Fisica  

Ente Pubblici o no 
profit / Impresa 

4 in poi    150,00   300,00 

 
A tali costi si aggiungono le spese vive, non soggette ad IVA: 
 

§ € 20, a titolo di spese postali per la spedizione in Italia del plico contenente 
reclamo e documenti, ovvero 

§ € 36, a titolo di spese postali per la spedizione nell’Unione Europea del plico 
contenente reclamo e documenti, e 

§ € 2, a titolo di bollo ex D.M. 17.06.2014. 
 

Per avere la conferma dell’importo da bonificare, scrivere a responsabile@mfsd.it. 
 
All’esito positivo della procedura, potrete, se conveniente, ricorrere al Giudice di Pace 
per ottenere la condanna di chi aveva illegittimamente registrato il nome a dominio a 
rimborsarVi le spese sostenute per la procedura. 
 
9. Come si paga? 
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I costi (e le eventuali spese per la spedizione via corriere del reclamo e documenti in un 
Paese UE) della procedura vengono pagati via bonifico bancario all’IBAN: IT79E 01005 
01773 00000000 8641. Le somme versate non verranno restituite, anche nel caso 
decideste di rinunciare alla procedura o nel caso in cui il procedimento si interrompesse 
per i casi previsti dal Regolamento. La copia dell’ordine di bonifico deve essere allegata 
al reclamo, meglio se anticipata via e-mail a MFSD con l’indicazione dei dati per 
l’intestazione della fattura. Ricevuto il pagamento, MFSD emetterà fattura elettronica. 
 
10. Come si svolge la procedura? 
 
Una volta compilato il modulo, è necessario:  
a) effettuare il pagamento;  
b) inviare il reclamo e i documenti allegati in duplice copia, per raccomandata o 
corriere a MFSD;  
c) anticipare copia del ricorso per posta elettronica. 
 

Pagati i costi, completate il reclamo inserendo nel modulo tutti i dati richiesti, 
stampatelo e firmatelo. Ad esso allegate in duplice copia: 

a) lettera di opposizione del nome a dominio inviata al Registro e la risposta di 
quest’ultimo; 

b) i documenti a sostengo del Vostro reclamo 
c) ordine di bonifico dei costi e spese 
d) la procura ad agire per conto del reclamante, se siete un professionista. 

 
Infine inviate il tutto per raccomandata a.r. a: Avv. Stefano Monguzzi, 

Responsabile della procedura di MFSD, Via Renzo e Lucia, 9 - 20142 Milano. Si 
raccomanda di inviare, per posta elettronica, anche una copia del reclamo (non firmata) 
in formato RTF, TXT, DOC o HTML, all’indirizzo: responsabile@mfsd.it. Alla copia 
del reclamo, se possibile, allegate, in formato elettronico, copia della lettera di 
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contestazione del nome a dominio inviata al Registro e copia dei documenti a supporto 
della Vostra lettera di contestazione. 
 

Ricordate che la procedura inizia nel momento in cui siano pervenute a MFSD: 
a) il pagamento della somma dovuta per il tipo di procedura prescelta; 
b) la raccomandata contenente l’originale del reclamo sottoscritto, con allegata la duplice 
copia della lettera di contestazione del nome a dominio ed i documenti di supporto in 
duplice copia; 
c) via e-mail, almeno la copia in formato elettronico del ricorso. 
 

Nel caso riscontrasse carenze o irregolarità, MFSD ve ne darà avviso via e-mail. 
La procedura si considererà iniziata allorchè tutte le irregolarità segnalate saranno state 
sanate. 
MFSD, ricevuto quanto sopra, seguirà la procedura prevista dal Regolamento per la 
risoluzione delle dispute per garantire il contraddittorio con l’assegnatario del nome a 
dominio che avete contestato. 

 
In ogni caso, sarete sempre informati, via e-mail, dell’evolversi della procedura. Vi 

saranno quindi comunicate le difese della controparte e le sue eventuali richieste, il nome 
del saggio designato a seguire il procedimento, i tempi di completamento della 
procedura, le decisioni del saggio designato. Potrete comunque chiedere chiarimenti o 
fare istanze al saggio designato indirizzando un’e-mail al seguente indirizzo: 
responsabile@mfsd.it, o a quello diverso che Vi sarà stato tempestivamente comunicato. 
 
11. E la decisione? 
 

Entro 15 giorni dalla data di accettazione dell’incarico da parte dell’Esperto, 
riceverete la decisione sul Vostro reclamo. La decisione sarà comunicata, oltre che a Voi, 
anche al resistente ed al Registro. Inoltre, la decisione stessa sarà pubblicata sul sito 
nostro www.mfsd.it. Se richiesto dal ricorrente, i dati saranno trasformati in forma 
anonima. 
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12. E dopo la decisione? 
 

Se la decisione Vi è stata favorevole, ricordateVi che è necessario iniziare presso il 
Registro la procedura per la registrazione del nome a dominio. Dovrete quindi inviare la 
lettera di trasferimento e chiedere al Vostro maintainer di inviare al Registro il modulo 
elettronico di registrazione. 

Se invece la decisione Vi è stata sfavorevole, sarete sempre liberi di instaurare un 
procedimento civile o arbitrale entro quindici o trenta giorni dalla data di ricevimento 
della decisione. 

Ricordate al riguardo che, attraverso la procedura di riassegnazione, non è 
possibile procedere al trasferimento di nomi a dominio che non siano stati registrati in 
mala fede, anche se chi li contesta è titolare di diritti su tale dominio. 
 
13. E se ricevo un reclamo?  
 

Se invece siete Voi a ricevere da MFSD un reclamo di un terzo che Vi contesta la 
titolarità del nome a dominio che avete registrato, potrete inviarci una replica scritta, 
contenente le Vostre difese, e i relativi eventuali documenti a supporto, entro il termine 
di 25 giorni dalla data di ricevimento del reclamo (tale data segna anche il momento di 
inizio della procedura) ovvero anche successivamente via e-mail, senza pagare alcun 
costo.  

 
La replica può essere redatta in forma libera, purché contenga tutti gli elementi 

preisti dal Regolamento. Per facilitarVi il compito MFSD ha predisposto un modulo 
formulato in modo da ricordarVi di inserire tutti gli elementi previsti.  

 
Se intendete utilizzare il modulo da noi predisposto, è sufficiente stamparlo e 

compilarlo, seguendo il Regolamento e le Decisioni già emesse ovvero, meglio 
rivolgendoVi a un consulente in proprietà industriale o avvocato specializzato in materia 
di proprietà industriale. Una volta predisposta la replica (in forma libera od utilizzando il 
modulo predisposto da MFSD), è necessario: 
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a) sottoscriverla ed inviarla, per corriere espresso, a MFSD assieme alla documentazione 
di supporto in duplice copia; 
b) inviarne copia per posta elettronica (pec o e-mail); 
c) pagare i costi e le spese vive. 
 

E per ciò, una volta completata la replica inserendo tutti i dati richiesti, stampatela 
e firmatela.  
 

Ad essa allegate due copie dei documenti a supporto delle Vostre difese. 
 

Inviate poi il tutto per corriere espresso e via e-mail e pec al Responsabile della 
Procedura di MFSD, Avv. Stefano Monguzzi, Via Renzo e Lucia, 9 20142 Milano. 
 

Ricevute le Vostre difese, MFSD le comunicherà al Vostro avversario e nominerà 
l’Esperto (o gli Esperti) che deciderà se il nome a dominio contestato debba essere 
trasferito o meno al ricorrente. Nel caso in cui il ricorrente abbia optato per devolvere la 
decisione ad un Collegio di Esperti, il resistente dovrà, a sua volta, fornire il nominativo 
di tre candidati, scelti sempre nell’ambito dell’elenco tenuto da MFSD, tra i quali il 
Prestatore di Servizi di Risoluzione delle Dispute sui Domini .it (PSRD) sceglierà uno dei 
componenti il Collegio stesso. 
 

In ogni caso, sarete costantemente informati dell’evolversi della procedura via e-
mail da MFSD. Vi saranno quindi comunicati il nome dell’Esperto designato, le eventuali 
richieste del ricorrente, i tempi di completamento della procedura, la decisione: potrete 
comunque chiedere chiarimenti o fare istanze all’Esperto, indirizzando una e-mail 
all’indirizzo responsabile@mfsd.it, o a quello diverso che Vi sarà comunicato, e non 
direttamente all’Esperto. 
 

Entro il termine fissato dal Regolamento per la risoluzione delle dispute riceverete 
la decisione dell’Esperto. La decisione sarà comunicata, oltre che a Voi e alla controparte 
al Registro. Inoltre, la decisione stessa sarà pubblicata sul sito www.mfsd.it. Se la 
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decisione Vi è stata favorevole, ossia il reclamo è stato respinto, il nome a dominio 
rimarrà a Voi assegnato; in caso contrario (decisione sfavorevole), verrà trasferito a cura 
del Registro a chi lo aveva reclamato. 
 
14. E dopo l’opposizione e/o la riassegnazione? 
 

Una volta risolta l’opposizione (per rinuncia al dominio dell’assegnatario o 
accordo delle parti) o resa dall'Esperto la decisione, MFSD non si occupa e non è 
responsabile delle sorti del dominio opposto se ri-assegnato: sarà cura e onere 
dell'opponente e/o reclamante curarne l'effettiva assegnazione presso il Registro. Infatti, 
una procedura di opposizione e/o riassegnazione si può risolvere con la riassegnazione 
del dominio al soggetto che ha attivato la contestazione. Il nome a dominio può essere 
assegnato al nuovo Registrante, entro i 30 (trenta) giorni successivi al passaggio in stato 
di “inactive/toBeReassigned”. Il nuovo Registrante dovrà, come primo passo, contattare 
il proprio Registrar, chiedendo il valore del “contactID” da inserire nella richiesta di 
riassegnazione. La richiesta dovrà essere inviata al Registro, anche utilizzando le bozze 
delle lettere redatte dal Registro e disponibili nella sotto-sezione Moduli della parte 
(Dispute Domini .it) del sito www.mfsd.it. La richiesta di riassegnazione, compilata in 
ogni sua parte, dovrà essere inviata via pec (registro@pec.nic.it.) al Registro. 
 
15. Posso ri-proporre un reclamo? 
 

Un reclamo respinto può essere ri-proposto (cosidetto rifilling) per lo stesso 
dominio fra le stesse parti, se dopo la decisione: 

• siano intervenuti fatti nuovi che motivino l'instaurazione di una nuova procedura; 
ovvero 

• tali fatti non fossero conosciuti durante la prima procedura. 
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Per ulteriori chiarimenti e/o informazioni visitate la sezione ‘Dispute Domini .it’ in 
continuo aggiornamento del sito www.mfsd.it o rivolgeteVi a: 
 

Avv. Stefano Monguzzi – Responsabile della Procedura 
T: +39 02 45490522 - E: responsabile@mfsd.it - PEC: mfsd@legalmail.it 
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