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1. A cosa serve ?
A trasferire a chi ne abbia diritto un nome a dominio registrato e mantenuto in malafede da chi non ne abbia alcun titolo. 

2. I presupposti. 

Per avviare una procedura di riassegnazione dei nomi a dominio registrati sotto il cc TLD “.it” è necessario che il nome a dominio contestato sia identico o tale da indurre confusione rispetto ad un marchio registrato su cui il ricorrente vanta dei diritti, oppure rispetto al nome e cognome del ricorrente stesso.

La procedura potrà essere avviata non solo a tutela dei nomi e cognomi e dei marchi registrati, ma anche al fine di difendere marchi di fatto, denominazioni sociali, o altri segni distintivi (insegna, ditta, titolo di una testata giornalistica o di un’opera letteraria, ecc, ecc).

Ovviamente, dovrete quanto meno disporre di un indirizzo attivo di posta elettronica.
3. Come avviare la procedura. 
Innanzitutto occorre verificare che chi ha registrato il nome a dominio che volete contestare non ne avesse alcun diritto. Per far questo, potete verificare, via Internet, chi sia l'attuale assegnatario (dato questo indispensabile per la redazione della lettera di contestazione) del nome a dominio che intendete contestare, accedendo alla lista dei domini registrati al seguente indirizzo: 

http://www.nic.it/cgi-bin/Whois/whois.cgi
Per esempio, nel caso in cui sia stato registrato un dominio con il Vostro nome (www.vostronomecognome.it), al fine di contestarne la titolarità dovrete innanzitutto verificare che chi lo abbia registrato non vanti, a sua volta, dei diritti su quello stesso nome. Quindi, se l'attuale assegnatario del nome a dominio si chiama come Voi (e dunque ha lo stesso Vostro diritto alla registrazione del dominio “www.vostronomecognome.it”) è sconsigliabile avviare la procedura. 

A parità di diritto su uno stesso nome, infatti, il dominio è legittimamente assegnato a chi per primo lo ha richiesto, per cui la Vostra domanda verrebbe respinta.

4. La contestazione.
Ricordate che prima di iniziare la procedura di riassegnazione è necessario contestare all’assegnatario la titolarità o il mantenimento del nome a dominio mediante una raccomandata, con ricevuta di ritorno, inviata alla Registration Authority italiana, sulla base di quanto previsto dall' art. 5.6 e seguenti del Regolamento di assegnazione e gestione dei nomi a dominio nel ccTLD "it", con la quale comunicate che intendete contestare il nome a dominio.

La lettera di contestazione deve contenere le generalità del mittente, il nome a dominio contestato, i motivi della contestazione, il pregiudizio subito dal mittente o il proprio diritto che questi assume essere leso. 

In ogni caso per facilitarvi il compito abbiamo predisposto un modulo relativo alla lettera di contestazione che potrete stampare dal nostro sito www.mfsd.it e, una volta compilato e sottoscritto, inviarlo al Registro del ccTLD “.it” c/o Istituto per l’Informatica e la Telematica del CNR, Via G. Moruzzi n. 1 – 56124 Pisa.

La lettera di contestazione è un presupposto indispensabile dell’avvio della procedura di riassegnazione e, allo stesso tempo, costituisce uno strumento utile per sospendere il trasferimento del nome a dominio contestato; quest’ultimo infatti non potrà essere ceduto dall'assegnatario ad altri che non sia chi lo ha contestato. Ricordate che se non avviate la procedura di riassegnazione entro 180 giorni dalla ricezione, da parte del Registro della lettera di contestazione, il dominio da Voi contestato potrebbe essere ceduto dall’assegnatario: è perciò consigliabile inviare una nuova lettera di contestazione, al fine di provocare nuovamente la sospensione. 

5. Il reclamo.

Una volta contestato il nome a dominio, occorrerà predisporre il reclamo, che potrà essere redatto in forma libera, purché contenga tutti gli elementi previsti dal Regolamento per la risoluzione  delle dispute nel ccTLD "it". Per comodità, potrete utilizzare il modulo già predisposto da MFSD. Se intendete utilizzare il modulo da noi predisposto, è sufficiente stamparlo dal sito www.mfsd.it e compilarlo seguendo le raccomandazioni che compaiono sulla relativa pagina web. 

Il reclamo, che potrà avere ad oggetto anche più nomi a dominio purché assegnati al medesimo titolare, verrà considerato inammissibile se il nome a dominio contestato è oggetto di un giudizio ordinario o arbitrale.

6. Gli esperti.
Le dispute vengono risolte da professionisti, particolarmente esperti della normativa a tutela dei nomi a dominio e delle Regole per l’assegnazione e gestione dei nomi a dominio, nonché per la risoluzione delle dispute (i c.d. Esperti), da noi selezionati ed inseriti nell’elenco riportato sul sito  www.mfsd.it
All’interno del reclamo dovete indicare se preferite che la questione venga trattata da un unico Esperto, oppure da un Collegio di tre Esperti; mentre nel caso di un unico Esperto, questi è designato d'ufficio da MFSD, nel caso di Collegio di tre Esperti dovete indicare il nominativo di tre candidati (inclusi nell’elenco degli Esperti tenuto da MFSD), tra i quali selezionare uno dei componenti del Collegio che si occuperà del Vostro caso.

Una volta compilato il modulo, è necessario: a) effettuare il pagamento; b) inviare il ricorso in duplice copia, con i documenti allegati, per raccomandata a MFSD; c) inviare copia del ricorso per posta elettronica.

7. Chi paga.
Il costo del procedimento è sostenuto interamente dal ricorrente (cioè Voi) e deve essere versato anticipatamente.

Qui di seguito riportiamo un prospetto dei possibili costi, IVA compresa:

	Numero di procedure avviate
	Costo con unico Esperto
	Costo con collegio di tre Esperti

	1
	1.188,00
	2.583,00

	2
	2.066,00
	4.907,00

	Ogni nome a dominio in più
	517,00
	1.550,00


All'esito positivo della procedura potrete eventualmente adire il Giudice di Pace per ottenere la condanna di chi aveva illegittimamente registrato il nome a dominio a rimborsarVi le spese sostenute per la procedura. 
8. Come si paga.
Nel modulo relativo al reclamo sono indicate le modalità di pagamento.

Importante: ricordate che le somme versate non verranno restituite, anche nel caso decideste di rinunciare alla procedura o nel caso in cui il procedimento si interrompesse per i casi previsti dalle regole di naming. 
I dati del pagamento devono essere inseriti nel modulo del reclamo, ragione per cui ricordate di non inoltrarlo prima di aver effettuato il pagamento. Ricevuto il pagamento, MFSD emetterà fattura. 

9. La procedura

Una volta effettuato il pagamento, completate il reclamo inserendo nel modulo tutti i dati richiesti, stampatelo e firmatelo. Ad esso allegate la fotocopia della lettera di contestazione del nome a dominio inviata alla RA e, in duplice copia, i documenti a sostegno del Vostro reclamo. Infine inviate il tutto per raccomandata a.r. al Responsabile della procedura di  MFSD, Avv. Stefano Monguzzi, C.so Monforte 43, 20122 Milano. 
Si raccomanda di inviare, per posta elettronica, anche una copia del reclamo (non firmata) in formato RTF, TXT,  DOC o HTML,  all'indirizzo: responsabile@mfsd.it. Alla copia del reclamo, se possibile, allegate, in formato elettronico, copia della lettera di contestazione del nome a dominio inviata al Registro e copia dei documenti a supporto del vostro lettera di contestazione. 
Ricordate che la procedura inizia nel momento in cui siano pervenute a MFSD: a) il pagamento della somma dovuta per il tipo di procedura prescelta;

b) la raccomandata contenente l'originale del reclamo sottoscritto, con allegata la copia della lettera di contestazione del nome a dominio ed i documenti di supporto in duplice copia; 

c) via e-mail, almeno la copia in formato elettronico del ricorso. 

Nel caso riscontrasse carenze o irregolarità, MFSD ve ne darà avviso via e-mail. La procedura si considererà iniziata allorché tutte le irregolarità segnalate saranno state sanate. 
MFSD, ricevuto quanto sopra, seguirà la procedura prevista Regolamento per la risoluzione  delle dispute per garantire il contraddittorio con l'assegnatario del nome a dominio che avete contestato. 
In ogni caso, sarete sempre informati, via e-mail, dell'evolversi della procedura. Vi saranno quindi comunicate le difese della controparte e le sue eventuali richieste, il nome del saggio designato a seguire il procedimento, i tempi di completamento della procedura, le decisioni del saggio designato. Potrete comunque chiedere chiarimenti o fare istanze al saggio designato indirizzando un'e-mail al seguente indirizzo: responsabile@mfsd.it, o a quello diverso che vi sarà stato tempestivamente comunicato.

10. La decisione 
Entro il termine fissato dalle Regole di Naming riceverete la decisione dell’Esperto sul Vostro reclamo. La decisione sarà comunicata, oltre che a Voi anche al resistente ed al Registro. Inoltre, la decisione stessa sarà pubblicata sul sito nostro www.mfsd.it . 
11. ... e dopo la decisione ?

Se la decisione Vi è stata favorevole, ricordateVi che è necessario iniziare presso il Registro la procedura per la registrazione del nome a dominio. Dovrete quindi inviare la Lettera di Assunzione di Responsabilità (L.A.R.) e chiedere al Vostro maintainer di inviare al Registro il modulo elettronico di registrazione. 
Se invece la decisione Vi è stata sfavorevole, sarete sempre liberi di instaurare un procedimento civile o arbitrale. 

Ricordate al riguardo che, attraverso la procedura di riassegnazione, non è possibile procedere al trasferimento di nomi a dominio che non siano stati registrati in mala fede, anche se chi li contesta è titolare di diritti su tale dominio. 
12. ... e se ricevo un reclamo ? La Replica.
Se invece siete Voi a ricevere da MFSD una lettera di reclamo di un terzo che Vi contesta la titolarità del nome a dominio che avete registrato, potrete inviarci una replica scritta, contenente le Vostre difese, entro il termine perentorio di 25 giorni dalla data di ricevimento della lettera (tale data segna anche il momento di inizio della procedura).
La replica può essere redatta in forma libera, purché contenga tutti gli elementi previsti dal Regolamento per la risoluzione delle dispute. Per facilitarVi il compito MFSD ha predisposto un modulo formulato in modo da ricordarvi di inserire tutti gli elementi previsti. Se intendete utilizzare il modulo da noi predisposto, è sufficiente stamparlo e compilarlo, seguendo le raccomandazioni che compaiono sulla relativa pagina web. 
Se desiderate che le successive comunicazioni Vi siano inviate con mezzo diverso dalla posta elettronica, dovete anche versare il rimborso spese forfettario indicato nelle istruzioni, pari € 150,00. 
Una volta predisposta la replica (in forma libera od utilizzando il modulo predisposto da MFSD), è necessario: a) sottoscriverla ed inviarla per raccomandata a.r. a MFSD assieme alla documentazione di supporto in duplice copia; b) inviarne copia per posta elettronica; c) effettuare il pagamento della somma indicata se si è scelto di ricevere le comunicazioni con mezzo diverso dalla posta elettronica. 
E per ciò, una volta completata la replica inserendo tutti i dati richiesti, stampatela e firmatela. Ad essa allegate due copie dei documenti a supporto delle Vostre difese e, solo nel caso desideriate che le successive comunicazioni Vi siano inviate con mezzo diverso dalla posta elettronica, allegate la ricevuta del bonifico o l’assegno circolare non trasferibile per la relativa somma. Ricordate che detta somma non Vi verrà restituita, anche nel caso rinunciaste in seguito alla Procedura o questa si interrompesse per i casi previsti dal regolamento per la risoluzione delle dispute. Per avere le coordinate bancarie necessarie per effettuare il bonifico o le indicazioni per l'intestazione dell'assegno, chiamate il numero di tel. 02.33107609 o inviate un fax al n. 02.33107648 o un e-mail all’indirizzo: responsabile@mfsd.it
Inviate poi il tutto per raccomandata a.r. al Responsabile della Procedura di  MFSD, Avv. Stefano Monguzzi, C.so Monforte 43, – 20122 Milano. 
I dati dell'eventuale pagamento delle spese per comunicazioni in formato diverso dalla posta elettronica devono essere inseriti nel modulo del reclamo. Ricevuto il pagamento, MFSD emetterà fattura per la somma ricevuta. Quindi, indicate tutti i vostri dati (compreso codice fiscale o partita iva). Se aveste diritto ad esenzione iva, non dimenticate di indicarlo, specificando nel modulo i riferimenti per tale esenzione. 
Copia della replica (non firmata) in formato RTF, TXT, DOC o HTML deve essere inviata per posta elettronica all'indirizzo responsabile@mfsd.it. 

Ad esso, se possibile, allegate in formato elettronico copia dei documenti a supporto delle Vostre difese. 
Nel caso riscontrasse carenze o irregolarità, MFSD ve ne darà avviso via e-mail. Ricordate di rispettare i tempi previsti dal Regolamento per la risoluzione  delle dispute (25 giorni dal ricevimento del reclamo). Le Regole sono al riguardo molto rigide ed impongono di non tenere conto della documentazione che pervenga all'ente conduttore oltre i termini. 
Ricevute le Vostre difese, MFSD le comunicherà al Vostro avversario e nominerà l’Esperto (o gli Esperti) che deciderà se il nome a dominio contestato debba essere trasferito o meno al ricorrente. 

Nel caso in cui il ricorrente abbia optato per devolvere la decisione ad un Collegio di Esperti, il resistente dovrà, a sua volta, fornire il nominativo di tre candidati, scelti sempre nell’ambito della elenco tenuto da MFSD, tra i quali l’ente conduttore sceglierà uno dei componenti il Collegio stesso.
In ogni caso, sarete costantemente informati dell'evolversi della procedura via e-mail da MFSD. Vi saranno quindi comunicati il nome dell’Esperto designato, le eventuali ulteriori richieste del ricorrente, i tempi di completamento della procedura, la decisione. Potrete comunque chiedere chiarimenti o fare istanze all’Esperto, indirizzando una e-mail all'indirizzo responsabile@mfsd.it, o a quello diverso che Vi sarà comunicato. 
Entro il termine fissato dal Regolamento per la risoluzione  delle dispute riceverete la decisione dell’Esperto. La decisione sarà comunicata, oltre che a Voi e alla controparte, al Registro. Inoltre, la decisione stessa sarà pubblicata sul sito www.mfsd.it. Se la decisione Vi è stata favorevole, ossia il reclamo è stato respinto, il nome a dominio rimarrà a Voi assegnato; in caso contrario (decisione sfavorevole), verrà trasferito a cura del Registro a chi lo aveva reclamato. 



Per ulteriori chiarimenti e/o informazioni potrete chiamare il Responsabile della Procedura, Avv. Stefano Monguzzi

· telefonare al numero 02.45490522, oppure 

· inviare un fax al numero 02.45490590, o

· una e-mail all’indirizzo: responsabile@mfsd.it

PSRD abilitato dal Presidente del Comitato Esecutivo della Naming Authority italiana con comunicazione del 15.09.2001 a condurre procedure di rassegnazione dei nomi a dominio registrati e contestati sotto il country code Top Level Domain “.it”. 
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